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Kritéria na zazitkové sluzby sa vztahuju na vSetky sluzby v cestovnom ruchu a iné volno¢asové aktivity okrem
sluZieb ubytovacich a stravovacich zariadeni, ktoré su posudzované podla samostatnych kritérii (Kritéria pre
udelovanie znacky Regionalny produkt Gemer-Malohont na sluzby ubytovacich a stravovacich zariadeni).

Vztahuju sa na takeé sluzby, na ktorych poskytovani sa priamo podiela fudsky element!, pozitivne ovplyvriujd
pobyt navstevnika v regione a maju potencial pre vyvolanie zazitku u navstevnika. Sluzby si poskytované aj
miestnym obyvatefom. V nadvaznosti na ciel znacky ide o sluzby a baliky sluZieb poskytované takmer vo
vSetkych formach cestovného ruchu (najma vsak vo vidieckom a kultdrnom cestovnom ruchu), a to:

- sluzby nadvézujlce na histériu, zvyky, tradicie alebo tradiéné produkty/vyrobky regionu;
- sluzby spojené s kultirnym a prirodnym dedi¢stvom regionu.

Ziadatel predklada Ziadost na jednu sluzbu alebo balik neoddelitelnych sluzieb, ktoré s nasledne posudzované
ako produkt cestovného ruchu. Ziadat' o udelenie znacky na doplnkové sluzby ubytovacich a stravovacich
zariadeni je opodstatnené v pripade, Ze sa poskytovanie sluzieb realizuje mimo ubytovacieho alebo
stravovacieho zariadenia?. Je to mozné len v tom pripade, ak tieto zariadenia su, resp. v rovnakom obdobi budu
certifikované podla Kritérii pre udelenie znacky na sluzby ubytovacich a stravovacich zariadeni.

A. ZAKLADNE KRITERIA (poziadavky na poskytovatela sluzieb)

Ziadatel musi splnit' vSetky vyberové (zakladné) kritéria, inak bude Ziadost z dalSieho posudzovania
vyradena a nebude posudzovana v rdmci hodnotiacich kritérii jedine¢nosti.

1. Poziadavky na poskytovatela sluzieb, zariadenie

v zariadenie alebo ina prevadzka/miesto, kde su poskytované sluzbys3 je lokalizované v regiéne;

v poskytovatel spifia vdetky legislativne poZiadavky na poskytovanie sluzieb v zariadeni (vratane
poziadaviek na budovu zariadenia, priestory, pohyb v krajine ak je su¢astou sluzby a pod.);

v sluzba nevytvara zataz na prostredie, v ktorom je poskytovana a nie je v rozpore s ciefom znacky.

Opravnenym ziadatefom o regionalnu znacku je fyzicka a pravnicka osoba opravnena na podnikanie
a poskytovanie sluZieb:

v fyzické osoby, ktoré su na poskytovanie sluzieb opravnené na zéklade Zivnostenského opravnenia alebo
v rdmci povolenia na vykonavanie polnohospodarskej vyroby;

v obchodné spolo¢nosti (akciové spoloCnosti, verejné obchodné spoloCnosti, komanditné spoloénosti,
spolocnosti s ru¢enim obmedzenym, jednoduché spolo¢nosti na akcie a pod.), druzstva a iné pravnické
osoby zapisané v Obchodnom registri, ktoré pre prisluSnu ¢innost disponuiju Zivnostenskym opravnenim;

v organizacie, ktoré nie su zriadené za Uc¢elom podnikania, ale su na poskytovanie sluzieb opravnené na
zaklade Zivnostenského opravnenia (napriklad obCianske zdruZenia so zivnostenskym opravnenim na
vykonavanie prislusnej innosti) alebo je tato ¢innost hlavnou ¢innostou organizacie (na zaklade stanov
apod.).

1 Nevztahuju sa na sluzby, ktoré st zaloZené len na infrastruktdre (napr. nauéné chodniky bez vykladu sprievodcom), vyhliadkové veze a pod.
2y samostatnej prevadzke, aredli a pod. vzdialenom od zariadenia.
3ldeo zariadenie, na ktorého sluzby Ziada o udelenie prav na pouzivanie znacky.

4 napr. jazda na Stvorkolkach v prirodnom prostredi, prevadzka auto- motokrosovej drahy, a pod.
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2. Zarucenie etickych principov a zasad podnikania:

v ziadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhlaseny konkurz, nema nedoplatky
na daniach, socialnom a zdravotnom poisteni a nie je vo¢i nemu vedené Ziadne konanie Slovenskej
obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu alebo iné konanie v slvislosti s poruSovanim prav spotrebitela,
nekalou sutazou, neetickou reklamou a inymi nekalymi praktikami podnikania a predaja;

v Ziadatel dodrziava vSetky zasady zodpovedného spravania a poskytovania sluzieb (spréava sa
zodpovedne voci svojim zékaznikom, dodavatelom, zamestnancom, miestnym obyvatelom a Zivotnému
prostrediu);

v Ziadatel nezavadza spotrebitela z hfadiska deklarovaného Standardu a rozsahu poskytovanych sluzieb.

B. KRITERIA JEDINECNOSTI (sluzby)

Kritéria jedinecnosti vyjadruju jedineCnost sluzby (balika sluZieb), ktora je dana:
1) kvalitou poskytovanej sluzby;
2) pozitivnym vztahom k zivotnému prostrediu;
3) jedineCnostou sluzby vo vztahu k regiénu.

Sluzba musi na zaklade hodnotenia komisie splnit poziadavky na kvalitu a Setrnost voci Zivotnému prostrediu
(1. a2). Vtretom bode kritérii jedine¢nosti, ktoré vyjadruju jedinecnost sluzby vo vztahu k regionu, musi
Ziadatel splnit povinné kritéria a v bodovacich kritéridch musi ziskat minimalne 12 bodov (z celkového poétu
20).

1. Kvalita poskytovanej sluzby:

Certifikacnd komisia hodnoti zakladnu kvalitu posudzovanej sluzby/balika sluzieb v zavislosti od rozsahu
poskytovanych sluzieb. Hodnoti len relevantné faktory, ktoré ovplyvriuju vnimanie kvality sluzby z pohladu
navstevnika, pricom sa zameriava predovSetkym na:

v celkovy dojem zo zariadenia, resp. miestallokality, kde je sluzba poskytovana (napriklad okolita
priroda a pod.). V pripade balika sluzieb hodnoti vSetky lokality kde su sluzby poskytované;

v Cistotu zariadenia, jeho okolia, resp. miesta/lokality, kde je sluzba poskytovana;

v poskytnutie zakladnych sluzieb navstevnikovi (bezplatné informacie o sluzbe, dostupnost socialnych
zariadeni pre navstevnika v zavislosti od sluzby a pod.);

v informaéna dostupnost’ zariadenia (zariadenie poskytuje navstevnikovi informéacie o prevadzkovej
dobe pocas tyZdria aj sezonnych obmedzeniach pocas roka; tieto informacie su pravidelne aktualizované
a dostupné navstevnikovi);

v funkénost’ vybavenia zariadenia resp. pomocnych nastrojov a zariadeni, ktoré st sucastou procesu
poskytovania sluzby a priamo ovplyviiuju vnimanie navstevnika pri spotrebe sluzby;

v spravanie zamestnancov/personalu/osdb, ktoré sii priamo zapojené do procesu poskytnutia
sluzby pred, po€as a po poskytnuti sluzby;

v pristup k zvySovaniu kvality a spokojnosti hosti so sluzbamis.

5 Systém hodnotenia kvality a spokojnosti hosti (napr. interny systém kvality- vyhodnocovanie dotaznikov vyplnenych navstevnikmi, kniha priani
a staznosti, Ustne zistovanie potrieb navstevnikov a ich hodnotenie kvality, recenzie na strankach zariadenia a pod.; sposob prijimania opatreni na
zZlepSovanie kvality sluzieb a pod.).
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2. Pozitivny vzt'ah k zivotnému prostrediu

Kritérium vyjadruje zodpovedné spravanie voci Zivotnému prostrediu vSetkych zamestnancov/personalu/oséb
zapojenych do procesu poskytovania sluzby nad ramec platnej legislativy ainformovanie zakaznikov
0 zésadach:

v/ obmedzené pouzivanie prostriedkov zatazujucich Zivotné prostredie$;

v opatrenia zamerané na Setrné zaobchadzanie s vodou a energiami a minimalizaciu odpadov (napr.
zabrariovanie priesakom a Unikom vody a energii, triedenie odpadov v prevadzke a pod.); stcastou
opatreni je vedenie zamestnancov k dodrZiavaniu zasad (vSetci zamestnanci/personal/osoby zapojené
do procesu poskytnutia sluzby st informovani pisomnymi in$trukciami, s zaskoleni a je stanovena osoba
zodpovedna za kontrolu ich dodrziavania?);

v navstevnik ma moznost triedit odpad (minimalne v rozsahu odovzdania plastovych nadob).

V pripade pochybnosti o charaktere sluzby, z ktorého vyplyva nadpriemerné zatazenie Zivotného prostredia ma
komisia pravo vyradit Ziadost z dalieho posudzovania.

3. Jedine€nost' sluzby vo vztahu k regiénu
a) Dostupnost a poskytovanie informacii o regiéne a o znacke.
Ak je sluzba poskytnutd v samostatnom zariadeni (objekte) névstevnikovi st poskytované informécie o:

v regiéne (destinacii); okolitych atraktivitach (miestnej kultdre, prirodnych a technickych pamiatkach,
zaujimavostiach); moznostiach travenia volného &asu (napr. o pozicovniach Sportovych potrieb
a cyklistickych trasach, organizovanych podujatiach a pod.);

v/ moznostiach dopravy a presunov v destinacii (informacie o verejnej doprave, parkovacich moznostiach,
cestovné poriadky a pod.);

v regionalnej znacke ajej nositeloch (systéme regionalneho znadenia), ato prostrednictvom
zamestnancov/personéalu/osdb zapojenych do procesu poskytnutia sluzby zariadenia (Ustnu informaciu
mobzu dopifiat tlaGené materialy pre hosti).

Bodovacie kritéria - Ziadatel musi ziskat minimalne 12 bodov z 20 moznych za spinenie bodovacich kritérii.

b) Sdlad s cielom regionalneho znacenia

Ziadatel mbze ziskat max. 5 bodov za spinenie charakteristik, ktoré prispievaju k napifianiu hlavnych ciefov
znacenia. Sluzba musi splnit’ aspon jednu z nich, t.j. ziskat' min. 1 bod, inak bude Ziadost z posudzovania
vyradena z dévodu nesuladu s cielom systému.

Sluzbal balik sluzieb Body
- rozvija tradi¢né hodnoty, prispieva k uchovavaniu tradicii a nehmotného kulttirneho dedic¢stva 1
- podporuje vyuzivanie kultirneho potencialu (historicky, architektonicky alebo inak vyznamné 1

objekty a pod.), pri€om nemusi ist' len o prvky tradiénej fudovej kultury

- podporuje vyuzivanie prirodného potencialu (krajiny) alebo pofnohospodarskeho potencialu 1
(vrétane vzdelavacich aktivit v prirode a aktivit podporujucich travenie volného ¢asu v prirode)

6 napr. obmedzené pouzivanie vyrobkov na jedno pouzitie a ich ponuka hostom len v nevyhnutnych pripadoch.

7'V pripade zavedenych automatizovanych systémov $etrenia energii a v pripade malych rodinnych podnikov nie sti pisomné
inStrukcie pre zamestnancov nevyhnutné.
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- priamo podporuje predaj certifikovanych regionélnych pofnohospodarskych a potravinovych
produktov, vyrobkov a sluzieb (produkt alebo iné uz certifikované sluzby su su¢astou balika
posudzovanych sluzieb).

- nepriamo podporuje predaj certifikovanych regionalnych pofnohospodarskych a potravinovych
produktov, vyrobkov a sluzieb (certifikovany produkt alebo iné uz certifikované sluzby nie su
sucastou balika posudzovanych sluzieb, ale navstevnik ma moznost si tento produkt zakupit 1
napr. v pripade navstevy regionalneho producenta s moznostou kupy produktu, cenové
zvyhodnenie balika sluzieb v pripade vyberu certifikovaného ubytovacieho zariadenia a pod.).

c) Komplexnost sluzieb (max. 4 body)

Miera prispevku sluzby/balika sluzieb alebo samotného Ziadatela ku komplexnosti sluzieb, a tym aj k rozvoju
cestovného ruchu je hodnotena na zaklade tychto charakteristik:

KOMPLEXNOST Body
Sluzba prispieva ku komplexnosti produktu cestovného ruchu regionu
(vhodne dopliia existujuce sluzby). 1

Poskytovatel sluzieb rozvija spolupracu v cestovnom ruchu:

- poskytovatel sluzby je clenom MAS Malohont, MAS Cerovina, VSP Juzny Gemer, VSP
Stredny Gemer, Partnerstvo Muranska planina - Cierny Hron, OOCR Gemer alebo s nimi 1
priamo spolupracuje

- poskytovatel sluzby spolupracuje so subjektmi v regione pri tvorbe spoloéného
produktu, vzajomnou propagaciou; alebo inak podporuje rozvoj regiénu (spolupracuje s 2
inymi poskytovatelmi sluzieb, ale aj nepodnikatel'skymi subjektmi, obcami a zdruzeniami
apod.)s.

d) Inovativnost sluzby (max 2 body)

INOVATIVNOST | Body
Poskytovana sluzba alebo koncepcia balika sluzieb je inovativnaljedine¢na (nikto iny sluzbu resp. takyto balik
sluzieb neposkytuje). Jedineénost mdze byt dana nie len kombinaciou sluzieb ale aj roznymi kvalitativnymi znakmi,
ako napr. charakter prostredia a pod.:

- jedineCnost v regione

- jedineCnost v SR

e) Vhodnost sluzby pre znevyhodnené skupiny navstevnikov (max. 3 body)

Sluzba/balik sluzieb su: Body

- vhodné aspon pre jednu znevyhodnenu alebo Specificku cielovu skupinu navstevnikov
(napr. zdravotne znevyhodneni navstevnici, rodiny s detmi, seniorov a pod.), to zn., Ze
navstevnik mdze sluzbu vyuzit aj ked nie je pre neho vytvorena Specialna 1
infraStruktdra alebo produkty pre tieto skupiny navstevnikov.

ALEBO

8 \ratane konkrétnych foriem spoluprace v ramci ¢lenstva v MAS, OOCR (produkty, podujatia zaradené do aktivit organizacie a i.).
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- osobitne prispésobené pre aspoii jednu ciefovl skupinu, to zn., Ze pre vyuzitie

sluzby je pre navstevnika vytvorena Specialna infrastruktira alebo produkty 2
ALEBO
- osobitne prispésobené pre viac cielovych skupin vratane zdravotne

znevyhodnenych navstevnikov, to zn., Ze pre vyuzitie sluzby je pre navstevnikov 3

vytvorena Specialna infrastruktdru alebo produkty

f) Jedineény vztah sluzby/balika sluzieb/ ziadatela k Zivotnému prostrediu (1 bod)

Sluzba alebo vacsina sluZieb v baliku je 100 % ekologicka (napriklad jazda na koni, nehodnotia sa
administrativne a podporné Cinnosti suvisiace so sluzbou) alebo je sluzba zaloZena na vzdelédvani zameranom
na prirodné dedi¢stvo a zodpovedné spravanie voéi zivotnému prostrediu.

g) Iné predpoklady sluzby/ziadatela pre oslovenie navstevnika a prispevok k pozitivnemu zazitku
z navstevy regionu (max. 5 bodov)

Poskytovana sluzba alebo balik sluzieb: Body
- obsahuje aktivne zapojenie navétevnika 1
- je spojeny s aktivitami so zvieratami (napriklad jazda na koni, prirodna zoo a pod.) 1
- vyuziva iné prostriedky, techniky, spdsoby a pod., ktoré maju predpoklady pozitivne 1

ovplyvnit zaZzitok navstevnika®

- poskytovatel (ziadatel' 0 znacku) ma nadstandardné predpoklady prezentécie regidnu
pod regionalnou znackou, ktoré st dané jeho doterajSimi aktivitami v oblasti 1
marketingu, tvorby produktu a pod.

- poskytovatel sluzby nadstandardne podporuje nositelov regionalnej znacky 1
Regionélny produkt Gemer-Malohont

9 sugastou moze byt aj vyuzivanie informacnych a komunikacnych technologii a pod.



